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กับยุทธศาสตรทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา การจัดทำแผนฯ ฉบับนี้เนนการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไ ด  ส  ว น เ ส ี ย ท ุ ก ก ล ุ  ม ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ช า ต ิ  แ ล ะ ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง 
แผนยุทธศาสตรชาติกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย รวมทั้งการกำหนดแนวทางการติดตามประเมินผล
แผนยุทธศาสตรไวอยางชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาใหบรรลุเปาหมายอยางเปน
รูปธรรม 
 แผนยุทธศาสตรการพัฒนา สภานพนักงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568   นี้ประกอบดวย 
โครงการตามแผนปฏิบัติการ / กิจกรรมที่ดำเนินการทั้งสิ้น 6 โครงการ ซึ่งครอบคลุมเปนยุทธศาสตรการ
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            1.1 ประวัติความเป/นมาของส5วนงาน 
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            3.5 ประเด็นยุทธศาสตรOท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร5งใส   
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ส#วนท่ี 4  การประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร0 

 4.1 การประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตรO  

 4.2 การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดำเนินงาน  
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แผนยุทธศาสตร:การพัฒนาสภาพนักงาน 

ประจำป?งบประมาณ พ.ศ. 2568 

โครงร-างองค/กร (Organization Profile) 
 

1.1 ประวัติความเป]นมาของสภาพนักงาน 

สภาพนักงานเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 โดยมาตรา 27 กำหนดใหJมี

สภาพนักงาน เพื ่อทำหนJาที ่ใหJคำปรึกษาและขJอเสนอแนะต5ออธิการบดีเกี ่ยวกับกิจการดJานต5าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งเสริมสรJางจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัย ดJานองคOประกอบ 

จำนวน คุณสมบัติ หลักเกณฑO และวิธีการไดJมา วาระการดำรงตำแหน5ง และการพJนจากตำแหน5งตลอดจนการ

ประชุมของสภาพนักงานใหJเป/นไปตามขJอบังคับของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553  

อย5างไรก็ตาม ต5อมาในคราวประชุม ครั้งที ่ 6/2557 เมื ่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ทางสภา

พนักงานไดJทำการออกขJอบังคับใหม5 ขJอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว5าดJวย สภาพนักงาน พ.ศ. 2557 ซึ่งใชJบังคับ

จนถึงปhจจุบัน 

1.1.2 เป_าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

 การกำหนดเป>าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก สู5ความสำเร็จ ของมหาวิทยาลัยพะเยา ไดJกำหนด

เป>าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก 5 ดJาน ดังน้ี 

1. ผลิตกำลังคนท่ีมีสมรรถนะและทักษะแห5งอนาคต 

2. วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

3. บริการวิชาการดJวยองคOความรูJและนวัตกรรม 

4. ทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณOความเป/นไทย  

5. บริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร5งใส และมีธรรมาภิบาล 

1.1.3 เป_าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของสภาพนักงาน 

 ทางสภาพนักงานไดJกำหนดเป>าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลักที่สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

โดยไดJกำหนดเป>าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก 5 ดJาน ดังน้ี 

1. ส5งเสริมดJานคุณธรรมจริยธรรมใหJกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. เสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคOกร 

4. เป/นส่ือกลางท่ีสะทJอนขJอคิดเห็นและความตJองการของบุคลากรต5ออธิการบดี 

5. พัฒนาดJานสวัสดิการและสิทธิประโยชนOแก5บุคลากร
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1.4 กระบวนการจัดทำ (ร2าง) แผนยุทธศาสตร=การพัฒนาส2วนงาน ประจำปAงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 

2571 

  กระบวนการจัดทำ (ร5าง) แผนยุทธศาสตรOการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป~งบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 

เพื่อใหJสอดคลJองกับการจัดกลุ5มตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงการจัดกลุ5มสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ.2564 ที่มีเป>าหมายในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยใหJสอดคลJองกับแผนยุทธศาสตรOชาติ 20 ป~ เพื่อการสรJางองคOความรูJ    

และนวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนประเทศ มหาวิทยาลัยพะเยาไดJมีการเชื่อมโยงตัวชี้วัดใหJเขJากับเป>าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) และเศรษฐก ิจฐานช ีวภาพ BIO Circular Economy (BCG) ซ ึ ่ ง เป/น

ขJอกำหนดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ ฉบับที่ 13 โดยสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา ไดJดำเนินการตาม

กระบวนการจัดทำ (ร5าง) แผนยุทธศาสตรOการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป~งบประมาณ พ.ศ. 2567-2571 โดย

กระบวนการมีดังน้ี 

 กระบวนการท่ี 1 [เมษายน 2566] ศึกษาพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบขJอบังคับท่ีเก่ียวขJอง  

แผนยุทธศาสตรOชาติ ศึกษาคู5มือการประเมินการกำหนดกลุ5มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตรO วิเคราะหOนโยบายและแผน

ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรO วิจัยและนวัตกรรม  เกณฑOประเมินและขJอมูลตัวชี้วัดผลศักยภาพองคOกร และผล

การดำเนินงานเชิงยุทธศาสตรOของกลุ5มสถาบันอุดมศึกษา และการเปรียบเทียบ (Benchmark) จากการจัดอันดับใน 

Ranking ในระดับชาติ และนานาชาติ เช5น THE (Times Higher Education) SCOPUS รับนโยบายการขับเคลื ่อน

เป>าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนเช ิงพื ้นที ่  (SDG Localization) และเศรษฐกิจฐานชีวภาพ BIO Circular Economy   

ตามขJอกำหนดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ ฉบับท่ี 13 ของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห5งชาติ 

กระบวนการที่ 2 [เมษายน 2566 ] ประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตรOการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดี  

รองอธิการบดี ผูJช5วยอธิการบดี และคณบดีเขJาร5วม จุดประสงคOคือใหJหลักการและแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนา

มหาวิทยาลัยพะเยาในช5วงป~งบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 ใหJบรรลุวิสัยทัศนOของมหาวิทยาลัย  

กระบวนการที่ 3 [มิถุนายน 2566 ] นำผลลัพธOจากกระบวนการที่ 1 และ 2 มาใชJเป/นขJอมูลในการพิจารณาและ

นำมาวางแผนกลยุทธOการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พรJอมจัดทำ (ร5าง) แผนกลยุทธOการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำป~งบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571  

กระบวนการที่ 4 [มิถุนายน 2566 ] จัดทำ (ร5าง) แผนยุทธศาสตรOการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป~

งบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 (ระยะ 5 ป~) โดยพิจารณาจากผลในกระบวนการที่ 3 ร5วมกับขJอคิดเห็นในการบริหาร

มหาวิทยาลัยจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยพะเยาผูJทรงคุณวุฒิ พรJอมทั้งนโยบาย SDG Localization ผนวกกับผล

การประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยตามเกณฑOและตัวชี ้ว ัดการกำหนดกลุ 5มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตรO  

(Re-Inventing University) ตามคู5มือการประเมินการกำหนดกลุ5มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตรOตองกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตรO วิจัยและนวัตกรรม 



   
 

2 
 

  กระบวนการที่ 5 [กรกฎาคม 2566 ] มหาวิทยาลัย/หน5วยงาน/ส5วนงานจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำป~งบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2571 (ระยะ 5 ป~) ฉบับสมบูรณO  

 กระบวนการที่ 6 [สิงหาคม 2566 ] เสนอขอความเห็นชอบแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป~งบประมาณ 

พ.ศ. 2567 – 2571 (ระยะ 5 ป~) ฉบับสมบูรณO ต5อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพะเยา และคณะกรรมการ

สภามหาวิทยาลัยผูJทรงคุณวุฒิ 

 กระบวนการที่ 7 [ตุลาคม 2566 ] ประกาศใชJแผนพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป~งบประมาณพ.ศ. 2567 – 

2571 
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1.5  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน0 พันธกิจ ค#านิยมร#วม สมรรถนะหลักและอัตลักษณ0บัณฑิต 

 

ปณิธาน 

  “เสริมสรJางคุณธรรมจริยธรรม สวัสดิการกJาวหนJา เป/นท่ีพ่ึงพาของบุคลากร” 

 

วิสัยทัศน0 

  “สภาพนักงานมุ5งพัฒนาความกJาวหนJาของบุคลากร เป/นส่ือกลาง ใหJคำปรึกษา พัฒนาสวัสดิการ เสริมสรJางคุณธรรม จริยธรรม นำสู5คุณภาพชีวิตท่ีดี” 

พันธกิจ 

1. ส5งเสริมดJานคุณธรรมจริยธรรมใหJกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. พัฒนาดJานสวัสดิการและสิทธิประโยชนOแก5บุคลากร 

4. เสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคOกร 

5. เป/นส่ือกลางท่ีสะทJอนขJอคิดเห็นและความตJองการของบุคลากรต5ออธิการบดี 

วัตถุประสงค0 

1. เพ่ือส5งเสริมดJานคุณธรรมจริยธรรมใหJกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพ่ือส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. เพ่ือพัฒนาดJานสวัสดิการและสิทธิประโยชนOแก5บุคลากร 

4. เพ่ือเสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคOกร 

5. เพ่ือเป/นส่ือกลางท่ีสะทJอนขJอคิดเห็นและความตJองการของบุคลากรต5ออธิการบดี 
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1.5.1 บุคลากร (Workforce Profile) 

   

      (1) พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 2 คน 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีบุคลากรสายสนับสนุน ทั้งสิ้น 2 คน ประกอบไปดJวย เจJาหนJาที่บริหารงาน

ท่ัวไป 

สภาพนักงาน มีบุคลากรจำนวนท้ังส้ิน 2 คน แยกตามตำแหน5ง สังกัด และคุณวุฒิการศึกษา ดังน้ี 

บุคลากรงานสภาพนักงาน 

 

 

นางเพลินพิศ  เมืองน้ำเท่ียง      

 ตำแหน5ง หัวหนJางานสภาพนักงาน 

 

นางสาวศศิวิมล  คำประกายสิต  

ตำแหน5ง เจJาหนJาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

                 
    

ตำแหน#ง / สังกัด 
วุฒิการศึกษา 

จำนวนรวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

1. หัวหนJางานสภาพนักงาน  1 1 

2. เจJาหนJาท่ีบริหารงานท่ัวไป  1 1 

รวมท้ังส้ิน  2 2 
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 โครงสรoางองค0กร 

 
 

 
 
 

แผนภูมิท่ี 3 โครงสรoางองค0กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี

(รองศาสตราจารย์ ดร .สุภกร พงศบางโพธิ7 )

ประธานสภาพนักงาน

ทีมบริหาร

รองประธานคนที51

รองประธานคนที52

เลขาธิการ

กรรมการสภาพนักงาน24 คน

สายวิชาการ 12 คน

สายสนับสนุน 12 คน

ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี

(นายอานนท์ณัฏฐ์ จีนเอียด )

งานสภาพนักงาน

นางเพลินพิศ เมืองนํ- าเท ี0ยง

(หัวหน้างานสภาพนักงาน)

นางสาวศศิวิมล คาํประกายส ิต

(เจ้าหน้าที0บริหารงานทั0วไป)

รองอธิการบดีฝ่ายสื0อสารองค์กร

(รศ.ดร.ดิเรก ธีระภูธร )
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1.5.2 ความสัมพันธ0ระดับองค0การ 

 มหาวิทยาลัยพะเยาไดJแบ5งโครงสรJางองคOกรตามท่ีกำหนดไวJในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา  

พ.ศ. 2553 ดังน้ี  
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แผนภูมิท่ี 3 โครงสรoางองค0กร 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4 โครงสรoางการบริหารงาน 
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1.5.3 ผูoมีส#วนไดoส#วนเสีย  

 สภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยาไดJกำหนดผูJมีส5วนไดJส5วนเสีย ดังตารางต5อไปน้ี   

1. ส5งเสริมดJานคุณธรรมจริยธรรมใหJกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. พัฒนาดJานสวัสดิการและสิทธิประโยชนOแก5บุคลากร 

4. เสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคOกร 

5. เป/นส่ือกลางท่ีสะทJอนขJอคิดเห็นและความตJองการของบุคลากรต5ออธิการบดี 

 

 

ตารางท่ี 1  การแบ#งประเภทผูoมีส#วนไดoส#วนเสีย ความตoองการและความคาดหวัง 

ผู#มีส'วนได#ส'วนเสีย ความต#องการ/ความคาดหวัง 

ส'งเสริมด#านคุณธรรมจริยธรรมให#กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา มีความรู5 ความเข5าใจ เกี่ยวกับ คุณธรรมจริยธรรม 

เครือข>ายความร>วมมือสภา

พนักงานมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ 

ความร>วมมือในการแลกเปลี่ยนข5อมูลด5านคุณธรรมจริยธรรม 

เครือข>ายที่ประชุมประธานสภา

อาจารยHมหาวิทยาลัยแห>งประเทศ

ไทย 

ความร>วมมือในการแลกเปลี่ยนข5อมูลด5านคุณธรรมจริยธรรม 

เครือข>ายที่ประชุมสภาข5าราชการ 

พนักงาน และลูกจ5างมหาวิทยาลัย

แห>งประเทศไทย 

ความร>วมมือในการแลกเปลี่ยนข5อมูลด5านคุณธรรมจริยธรรม 

 

ส'งเสริมความก#าวหน#าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ส"งเสริมความก,าวหน,าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

เครือข>ายความร>วมมือสภาพนักงาน

มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ 

ความร"วมมือด,านวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม 

เครือข>ายที่ประชุมประธานสภา

อาจารยHมหาวิทยาลัยแห>งประเทศ

ไทย 

           ความร>วมมือด5านวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม 
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เครือข>ายที่ประชุมสภาข5าราชการ 

พนักงาน และลูกจ5างมหาวิทยาลัย

แห>งประเทศไทย 

           ความร>วมมือด5านวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม 

พัฒนาด#านสวัสดิการและสิทธิประโยชนJแก'บุคลากร 

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา            เสนอความต5องการด5านสวัสดิการและสิทธิประโยชนHแก>บุคลากรมหาวิทยาลัย

พะเยา 

เครือข>ายความร>วมมือสภาพนักงาน

มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ 

           แลกเปลี่ยนข5อมูลด5านสวัสดิการและสิทธิประโยชนH 

เครือข>ายที่ประชุมประธานสภา

อาจารยHมหาวิทยาลัยแห>งประเทศ

ไทย 

           แลกเปลี่ยนข5อมูลด5านสวัสดิการและสิทธิประโยชนH 

เครือข>ายที่ประชุมสภาข5าราชการ 

พนักงาน และลูกจ5างมหาวิทยาลัย

แห>งประเทศไทย 

          แลกเปลี่ยนข5อมูลด5านสวัสดิการและสิทธิประโยชนH 

เปKนสื่อกลางที่สะท#อนข#อคิดเห็นและความต#องการของบุคลากรต'ออธิการบด ี

บุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา รวบรวมข5อมูลด5านความต5องการและข5อเสนอแนะเพื่อนำเสนอต>ออธิการบดี 
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ตารางท่ี 2 คู#ความร#วมมือ บทบาทและขoอกำหนดในการปฏิบัติงานร#วมกัน 

คู'ความร'วมมือ บทบาท ข#อกำหนดที่สำคัญ วิธีการสื่อสาร 

ส'งเสริมด#านคุณธรรมจริยธรรมให#กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

บุคลากรและหน>วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา 

ส>งเสริมด5านคุณธรรมจริยธรรม บุคลากรได5รับข5อมูลข>าวสารเกี่ยวกับ

คุณธรรมจริยธรรม 

เว็บไซตH สื่อออนไลนH 

(Facebook, Line)  

หนังสือราชการ โครงการ/

กิจกรรม 

เครือข>ายระหว>าง

มหาวิทยาลัย 

ความร>วมมือในการแลกเปลี่ยน

ข5อมูลด5านคุณธรรมจริยธรรม 

การประชุมร>วมกันเป]นประจำทุก

เดือน 

หนังสือราชการ  

การประชุม อีเมลH 

ส'งเสริมความก#าวหน#าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

บุคลากรและหน>วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา 

ส>งเสริมด5านความก5าวหน5าของ

บุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน 

บุคลากรมีความก5าวหน5า เว็บไซตH สื่อออนไลนH 

(Facebook, Line)  

หนังสือราชการ โครงการ/

กิจกรรม 

เครือข>ายระหว>าง

มหาวิทยาลัย 

ความร>วมมือในการแลกเปลี่ยน

ข5อมูลด5านความก5าวหน5าของ

สายงาน 

การประชุมร>วมกันเป]นประจำทุก

เดือน 

หนังสือราชการ  

การประชุม อีเมลH 

พัฒนาด#านสวัสดิการและสิทธิประโยชนJแก'บุคลากร 

บุคลากรและหน>วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา 

ส>งเสริมด5านสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนHแก>บุคลากร 

บุคลากรได5รับสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนHอย>างทั่วถึง 

เว็บไซตH สื่อออนไลนH 

(Facebook, Line)  

หนังสือราชการ โครงการ/

กิจกรรม 

เครือข>ายระหว>าง

มหาวิทยาลัย 

ความร>วมมือในการแลกเปลี่ยน

ข5อมูลด5านด5านสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนHแก>บุคลากร 

การประชุมร>วมกันเป]นประจำทุก

เดือน 

หนังสือราชการ  

การประชุม อีเมลH 

เสริมสร#างสุขภาวะสภาพแวดล#อมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคJกร 

บุคลากรและหน>วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา 

ส>งเสริมด5านสุขภาวะ

สภาพแวดล5อมการทำงาน

คุณภาพชีวิตในการทำงานและ

ความผูกพันกับองคHกร 

บุคลากรมสีุขภาวะสภาพแวดล5อมการ

ทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและ

ความผูกพันกับองคHกร 

เว็บไซตH สื่อออนไลนH 

(Facebook, Line)  

หนังสือราชการ โครงการ/

กิจกรรม 

เครือข>ายระหว>าง

มหาวิทยาลัย 

ความร>วมมือในการแลกเปลี่ยน

ข5อมูลด5านด5านสุขภาวะ

สภาพแวดล5อมการทำงาน

การประชุมร>วมกันเป]นประจำทุก

เดือน 

หนังสือราชการ  

การประชุม อีเมลH 
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คู'ความร'วมมือ บทบาท ข#อกำหนดที่สำคัญ วิธีการสื่อสาร 

คุณภาพชีวิตในการทำงานและ

ความผูกพันกับองคHกร 

 

 

 

 
 

เปKนสื่อกลางที่สะท#อนข#อคิดเห็นและความต#องการของบุคลากรต'ออธิการบด ี

บุคลากรและหน>วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา 

เป]นสื่อกลางที่สะท5อนข5อคิดเห็น

และความต5องการของบุคลากร

ต>ออธิการบดี 

บุคลากรสามารถเสนอความต5องการ

และข5อเสนอแนะได5ตลอดเวลา 

เว็บไซตH สื่อออนไลนH 

(Facebook, Line)  

หนังสือราชการ โครงการ/

กิจกรรม 
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ส-วนที่ 2  

การประเมินสภาพแวดลOอม และวิเคราะห/สถานการณ/ปSจจุบันของสภาพนักงาน 
 

 จากการวิเคราะหOสถานการณOปhจจุบันและวิเคราะหOสภาวการณOขององคOการ สภาพนักงานเล็งเห็นถึงการ

ส่ือสารเป/นระบบโดยไดJกำหนดพันธกิจท่ีครอบคลุมบทบาทของสภาพนักงาน ดังแสดงดังต5อไปน้ี 

1. ส5งเสริมดJานคุณธรรมจริยธรรมใหJกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. พัฒนาดJานสวัสดิการและสิทธิประโยชนOแก5บุคลากร 

4. เสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคOกร 

5. เป/นส่ือกลางท่ีสะทJอนขJอคิดเห็นและความตJองการของบุคลากรต5ออธิการบดี 

 เพื่อการปรับตัวเขJาสู5การแข5งขันในกระแสโลกาภิวัฒนOของมหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อใหJมีการประเมิน

คุณภาพ การดำเนินงานตามเกณฑOคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป/นเลิศ (Education Criteria  

for Performance Excellence; EdPEx) และเกณฑOคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑO ASEAN University Network 

Quality Assurance (AUN QA) โดยไดJวิเคราะหOสภาวการณOของมหาวิทยาลัย ไวJดังน้ี 

 

2.1 สภาพแวดลoอมดoานการแข#งขัน (Competitive Environment) 

สมรรถนะหลัก มหาวิทยาลัยพะเยา 

สมรรถนะหลักขององคOกร (Core Competency) ท่ีเป/นจุดเด5นและจุดแข็งของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

คือ การส่ือสารระหว5างบุคลากรกับผูJบริหาร การนำเสนอความตJองการและขJอเสนอแนะเพ่ือสรJางความผูกพันธOใน

องคOกร โดยมรายละเอียดดังตารางต5อไปน้ี 

ส5งเสริมดJานคุณธรรมจริยธรรมใหJกับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

-จัดโครงการอบรมให,ความรู,เก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมให,กับบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา  

-ความพึงพอใจของบุคลากรที่เข5าร>วมโครงการโดยมีผลประเมินด5านสมรรถนะ

ในระดับ 3.5 ขึ้นไป (จากคะแนนเต็ม 5)  

ส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุน 

 

-จัดโครงการอบรมให5ความรู5เรื่องเกณฑHการประเมิน คุณภาพของผลงานทั้งใน

สายวิชาการและสนับสนุน 

-ความพึงพอใจของบุคลากรที่เข5าร>วมโครงการโดยมีผลประเมินด5านสมรรถนะ

ในระดับ 3.5 ขึ้นไป (จากคะแนนเต็ม 5) 

พัฒนาดJานสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนOแก5บุคลากร 

-เสนอสวัสดิการที่เป]นประโยชนHกับบุคลากร โดยหาคู>เทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น 
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เสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการ

ทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและ

ความผูกพันกับองคOกร 
 

-ทำแบบสำรวจความพึงพอใจด5านสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงาน

คุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคOกร ใช้การวัด 

Happinometer  

-เสนอแนวทางที่ส5งเสริมสุขภาพสภาพแวดลJอมในการทำงานกับ

มหาวิทยาลัย 

 

2.2 ความเปOนเลิศในการแข2งขัน 

 สภาพนักงานเป/นหน5วยงานที่สนับสนุนบุคลากรทางอJอม เช5น การเสนอสวัสดิการและสิทธิประโยชนOเพื่อใหJ

บุคลากรมีความสุขกับการทำงานมีความผูกพันธOกับองคOกร ทำใหJมหาวิทยาลัยขับเคลื่อนในดJานต5างๆ ไดJอย5างมี

ประสิทธิภาพ ซึ ่งผลการดำเนินงานในช5วงเวลา 10 ป~ มหาวิทยาลัยพะเยาสามารถกJาวเขJาสู 5การจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยระดับโลก จากการจัดอันดับในดJานต5างๆ ของมหาวิทยาลัยทั่วโลก และการจัดอันดับของประเทศ 

(Benchmark) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  ตารางแสดงความเป]นเลิศในการแข#งขัน 

ระดับของ

การแข#ง 

ขัน 

รายการแข#งขัน 

องค0กรหรือ

หน#วยงานท่ี

กำกับดูแล

การแข#งขัน 

ลำดับในการ

แข#งขัน 

(Competiti

ve 

Position) 

เป_าหมายของการ

เปล่ียนแปลง

ความสามารถในการ

แข#งขัน 

(Competitiveness 

Changes) 

แหล#งขoอมูลเชิง

เปรียบเทียบ  

(Comparative Data) 

 

ระดับ

นานาชาติ 

THE Impact 

Rankings 

2023 

Times 

Higher Edu-

cation 

อันดับ 301 - 

400 ของ

มหาวิทยาลัย 

ท่ัวโลก 

การมุ5งสู5มหาวิทยาลัย 

อันดับ 300 ของโลก 

 

ขJอมูลเว็บไซตOการจัด

อันดับ 

https://www.timeshi

ghereduca-

tion.com/rank-

ings/impact/ 

ระดับชาติ THE Impact 

Rankings 

2023 

Times 

Higher Edu-

cation 

อันดับท่ี 9 

ของประเทศ

ไทย 

การเป/นมหาวิทยาลัย 

TOP 10  

ของประเทศไทย 

ขJอมูลเว็บไซตOการจัด

อันดับ 
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ระดับของ

การแข#ง 

ขัน 

รายการแข#งขัน 

องค0กรหรือ

หน#วยงานท่ี

กำกับดูแล

การแข#งขัน 

ลำดับในการ

แข#งขัน 

(Competiti

ve 

Position) 

เป_าหมายของการ

เปล่ียนแปลง

ความสามารถในการ

แข#งขัน 

(Competitiveness 

Changes) 

แหล#งขoอมูลเชิง

เปรียบเทียบ  

(Comparative Data) 

 

https://www.timeshi

ghereduca-

tion.com/rank-

ings/impact/   

ระดับ

นานาชาติ 

Scimago in-

stitutions 

Rankings 

2023 

Scimago in-

stitutions 

อันดับท่ี 

5,361 

ของโลก 

การพัฒนาผลงานวิจัย

และนวัตกรรมเพ่ือมุ5ง

สู5อันดับ 5,000 ของ

โลก 

ขJอมูลเว็บไซตOการจัด

อันดับ 

https://www.scima-

goir.com 

ระดับชาติ Scimago in-

stitutions 

rankings 2023 

Scimago in-

stitutions 

อันดับท่ี 10  

ของประเทศ

ไทย 

การเป/นมหาวิทยาลัย 

TOP 10  

ของประเทศไทย 

ขJอมูลเว็บไซตOการจัด

อันดับ 

https://www.scima-

goir.com 

ระดับ

นานาชาติ 

Webometrics 

Ranking of 

World Uni-

versities 2022 

Cybermet-

rics Lab 

อันดับท่ี 

2,353 ของ

โลก  

การพัฒนาระบบ

ขJอมูลของ 

มหาวิทยาลัย  

ขJอมูลเว็บไซตOการจัด

อันดับ 

https://www.webom

etrics.info  

ระดับชาติ Webometrics 

Ranking of 

World Uni-

versities 2022 

Cybermet-

rics Lab 

อันดับท่ี 20          

ของประเทศ

ไทย 

การเป/นมหาวิทยาลัย 

TOP 10  

ของประเทศไทย 

ขJอมูลเว็บไซตOการจัด

อันดับ 

https://www.webom

etrics.info  

ระดับ

นานาชาติ 

UI Green 

Metric World 

University 

Ranking 2022 

University 

of Indone-

sia 

อันดับท่ี 166 

ของโลก 

 

การมุ5งสู5มหาวิทยาลัย 

อันดับ 150 ของโลก 

 

ขJอมูลเว็บไซตOการจัด

อันดับ 
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ระดับของ

การแข#ง 

ขัน 

รายการแข#งขัน 

องค0กรหรือ

หน#วยงานท่ี

กำกับดูแล

การแข#งขัน 

ลำดับในการ

แข#งขัน 

(Competiti

ve 

Position) 

เป_าหมายของการ

เปล่ียนแปลง

ความสามารถในการ

แข#งขัน 

(Competitiveness 

Changes) 

แหล#งขoอมูลเชิง

เปรียบเทียบ  

(Comparative Data) 

 

https://greenmet-

ric.ui.ac.id/rank-

ings/overall-rankings-

2022 

 

2.3 บริบทเชิงกลยุทธ0 

 มหาวิทยาลัยไดJจัดทำแผนยุทธศาสตรOมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรวบรวมและวิเคราะหOขJอมูลรวมถึงพัฒนา

สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใชJในการวางแผนกลยุทธO โดยท5านอธิการบดีไดJมอบหมายผูJบริหารระดับสูงประกอบดJวย

รองอธิการบดี และหัวหนJาส5วนงาน/หน5วยงาน ร5วมประชุมเพ่ือกำหนดประเด็นขJอมูล ท่ีมีความสำคัญต5อการพัฒนา

แผนยุทธศาสตรOเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยไดJขJอสรุปว5า มหาวิทยาลัยจำเป/นตJองอาศัยขJอมูลประกอบดJวย  

 1. แผนยุทธศาสตรOชาติ 20 ป~ และแผนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขJอง  

 2. นโยบายการบริหารงานของอธิการบดีในการแถลงต5อสภามหาวิทยาลัย 

 3. ผลการวิเคราะหOความตJองการ ความพึงพอใจ และไม5พึงพอใจ ของลูกคJาและผูJมีส5วนไดJส5วนเสีย 

  4. ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรOฯ 

 5. สถานการณOและสภาวะแวดลJอม และการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และ โลก  

 เขJาร5วมประชุมเพื่อกำหนดประเด็นขJอมูลที่มีความสำคัญต5อการพัฒนาแผนยุทธศาสตรOฯ มหาวิทยาลัย 

พรJอมร5วมกันสรุปผล รองอธิการบดีฝ£ายนโยบายและแผน และกองแผนงานร5วมกันวางแผนเก็บขJอมูล ตามประเด็น

ต5างๆที่กำหนดไวJ วิเคราะหOกลุ5มเป>าหมายในการเก็บรวบรวมขJอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขJอมูลตามกลุ5มเป>าหมาย 

ระยะเวลาในการดำเนินการ และดำเนินการเก็บขJอมูลตามแผนที่กำหนดไวJ จากนั้นวิเคราะหOขJอมูลเพื่อใหJไดJ

สารสนเทศที่เกี่ยวขJองดJวยเครื่องมือ อาทิ SWOT PESTEL 7S ร5วมกับการเปรียบเทียบผลการดำเนินการในรอบป~

ที ่ผ 5านมา และจัดทำเป/นสารสนเทศเพ่ือใชJในการวิเคราะหOประกอบการตัดสินใจวางแผนยุทธศาสตรOฯ 

ประกอบดJวย ความตJองการของลูกคJาและผูJมีส5วนไดJส5วนเสีย ความพึงพอใจและไม5พึงพอใจของลูกคJาและผูJมีส5วน

ไดJส5วนเสีย ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรOฯ  ขJอมูลสถานการณOการแข5งขัน สภาวะแวดลJอม

การเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และโลก 
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3. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

 มหาวิทยาลัยพะเยาไดJพัฒนาระบบการวัดผลการดำเนินการ ที่สามารถตอบสนองต5อการเปลี่ยนแปลง 

โดยมีกระบวนการ 3 ข้ันตอน ประกอบดJวย  

(1) ผูJบริหารระดับสูงอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี และหัวหนJาส5วนงาน ร5วมกำหนดตัววัดที่มีผลต5อ

การตัดสินใจขององคOกร ตามพันธกิจที่ไดJรับมอบหมาย โดยพิจารณาถึงตัวชี้วัดที่ส5งผลต5อความสำเร็จเชิงกลยุทธO

หรือตัวชี้วัดที่ตJองเฝ>าระวังความเสี่ยงที่ส5งผลกระทบการการบรรลุเป>าหมายตามพันธกิจของสถาบัน โดยพิจารณา

ร5วมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการแข5งขัน และส5วนการตลาด พรJอมกันนี้ยังไดJร5วมกันกำหนดแนวทางใน

การประเมินความเส่ียง และติดตามความเส่ียงผ5านระบบระบบสารสนเทศวิเคราะหOและติดตามผลการดำเนินงาน  

(2) รองอธิการบดีฝ£ายนโยบายและแผน รับหนJาที่เป/นผูJรับผิดชอบหลังและมอบหมายใหJกองแผนงาน

ดำเนินการติดตามผลการดำเนินบริหารความเสี่ยงโดยประสานงานผ5านเครือข5ายแผนงานประจำคณะ/หน5วยงาน 

ซึ่งจะพิจารณาตามปhจจัยที่เกี่ยวขJองประกอบดJวย การดำเนินการล5าชJากว5าแผนปฏิบัติการท่ีกำหนด การใชJจ5าย

งบประมาณคลาดเคลื่อนจากแผนการใชJจ5ายงบประมาณที่กำหนดไวJ ความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการท่ี

กำหนดไวJ และการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีส5งผลกระทบต5อความทJาทายเชิงกลยุทธOตามแผนปฏิบัติการ  

(3) กองแผนงานจัดทำรายงานสรุปผลการติดตามการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง เสนอต5อรองอธิการบดี

ฝ£ายแผนเพื่อพิจารณาและรายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 และ 12 เดือน เสนอต5อที่ประชุม กบห. เพื่อรับฟhง

ขJอเสนอแนะและแนวทางการปรับเปล่ียนการปฏิบัติการจากผูJบริหารระดับสูง โดยหากผลการดำเนินการมีแนวโนJม

ไม5สอดคลJองกับเป>าหมายตัวชี้วัด ผูJบริหารระดับสูงจะทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวขJองกับตัวชี้วัดดังกล5าว เพื่อการ

ตัดสินใจในการทบทวนแผนปฏิบัติการใหJสอดคลJองกับสถานการณOไดJอย5างทันท5วงที 
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2.2 การวิเคราะห0สถานการณ0ปIจจุบัน 
 

 (1) การวิเคราะห0จุดแข็งและจุดอ#อน 

ตารางท่ี 13 การวิเคราะห0จุดแข็งและจุดอ#อน ดoวย 7s McKinsey  

7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ'อน (Weakness) 

1. Structure คณะกรรมการสภาพนักงานประกอบไปด5วยสาย

วิชาการ 12 คน สายสนับสนุน 12 คน ทำให5เกิด

ความหลากหลายทางด5านสาขาวิชาที่ทำให5เกิด

การเสนอแนวทางความคิดที่เป]นการบูรณาการ

และเกิดประโยชนHสูงสุดกับบุคลากร 

จำนวนคณะกรรมการสภาพนักงานไม>ได5ครอบคลุมทุก

หน>วยงาน ทำให5การสื่อสารไม>ทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย 

2. System มีการประชุมกันอย>างสม่ำเสมออย>างน5อยสอง

เดือนครั้งทำให5มีการพูดคุยกับผ>านการประชุม

ที่เป]นระบบ มีการนำเสนอข5อมูลต>างๆ ผ>านการ

ประชุม 

เนื่องจากมีความหลากหลายทำให5การประชุมแต>ละครั้งมี

คณะกรรมการว>างไม>ตรงกัน บางครั้งการประชุมไม>

สามารถดำเนินการได5เนื่องจากคณะกรรมการไม>ครบองคH

ประชุม 

3. Strategy การประชุมอย>างสม่ำเสมอ การวิเคราะหHและ

สังเคราะหHข5อมูลอย>างละเอียดเพื่อนำเสนอต>อ

อธิการบดีและผู5บริหาร 

ขาดอำนาจในการบริหารเนื่องจากสภาพนักงานไม>ได5มี

งบประมาณในการดำเนินกิจการต>างๆ ของมหาวิทยาลัย 

4. Skill ทักษะการสื่อสารที่หลากหลาย มีแพลทฟอรHมที่

ทำให5เกิดการสื่อสารที่ทั่วถึง 

การทำงานที่เป]นศูนยHรวมยังไม>เกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก

โหลดภาระงานที่คณะกรรมสภาพนักงานส>วนใหญ>มาจาก

หลากหลายหน>วยงานทำให5เกิดความลำบากในการจัดสรร

เวลาให5กับสภาพนักงาน 

5. Staff บุคลากรมีทักษะและความสามารถที่

หลากหลายและรอบด5าน 

บุคลากรมีจำนวนน5อยเกิดไปทำให5บางครั้งเกิด work load 

ที่มากเกินไป 

6. Style ลักษณะการทำงานเป]นแบบใช5มติที่ประชุมใน

การขับเคลื่อนการทำงาน 

มติที่ประชุมที่บางครั้งไม>สามารถปฏิบัติได5จริงต5องสื่อสาร

กับอธิการบดีและผู5บริหารเพื่อให5เกิดการตัดสินใจร>วมกัน 

7. Shared 

Value 

การทำงานเป]นทีมโดยใช5ความหลากหลาย

ทางด5านสาขาวิชาในการนำมาหาข5อสรุป

ร>วมกัน 

ความเห็นที่ไม>ตรงกันทำให5เกิดความล>าช5าในการปฏิบัติงาน

จริง 
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 (2) การวิเคราะห0สภาพแวดลoอมภายนอก 
 

ตารางท่ี 14 การวิเคราะห0สภาพแวดลoอมภายนอกดoวย PEST Analysis   

PEST โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. นโยบายรัฐบาลและ

กฎหมาย (Political) 

รัฐบาลออกประกาศในการจัดสรรงบประมาณ

แผ>นดินเพื่อสนับสนุนให5อาจารยHหรือนักวิจัยสร5าง

นวัตกรรมเพื่อชุมชน 

ภาระงานหลักที่เกี ่ยวกับการเรียนการสอน

ของบุคลากรโดยเฉพาะสายวิชาการค>อนข5าง

จะมากทำให5มีเวลาในการทำวิจัยน5อย 

2. สภาวะเศรษฐกิจ 

(Economic and 

Environment) 

รัฐบาลสนับสนุนการร>วมทุนระหว>างหน>วยงาน

ภาครัฐกับภาคเอกชนเกิดการทำงานบูรณาการทำ

ให5เกิดประโยชนHกับทุกฝqาย 

อัตราเงินเฟrอที่รุนแรงสุดในรอบหลายปsการ

ร>วมทุนระหว>างบริษัทในต>างประเทศกับ

ประเทศไทยอาจจะเป]นไปด5วยความลำบาก 

3. การเมือง สังคม และ

วัฒนธรรม (Socio 

and Cultural) 

จังหวัดพะเยาเป]นจังหวัดเล็กๆ ที่เป]นเมืองผ>านไป

ยังจังหวัดใหญ>ๆ ทำให5ประชากรมีรายได5ต>อหัวน5อย 

โอกาสก็คือเมื่อเกิดเหตุการณH panic เช>นโควิด-19 

เป]นจังหวัดที่ได5รับผลกระทบน5อยเมื่อเทียบกับ

จังหวัดใหญ>ๆ ที่รายได5หลักมาจากการท>องเที่ยว 

ทัศนะคติในการดำเนินชีวิตของประชากร

จังหวัดพะเยาค>อนข5างจะเป]นลักษณะพออยู>

พอกินไม>กระตือรือร5น ทำให5วิถีชีวิตยังคง

เหมือนเดิมไม>เปลี่ยนแปลง 

4. เทคโนโลยี  

(Technology) 

หลายๆ องคHกรโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยพะเยาได5

มีการนำเทคโนโลยีเข5ามาสื่อสารหรือเกี่ยวข5อง

เกิดความสะดวกสะสบายในการสื่อสาร 

บุคลากรที่มีความพร5อมในการแพลทฟอรHม

หรือเทคโนโลยีใหม>ค>อนข5างมีจำกัด 

 

2. 3 ค ว า ม ไ ด o เ ป ร ี ย บ เ ช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ 0  ( Strategic Advantage)  แ ล ะ ค ว า ม ท o า ท า ย เ ช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ0   

(Strategic Challenge) 

       จากการว ิ เคราะห Oความได J เปร ียบเช ิงกลย ุทธ O  (Strategic Advantage) และความท Jาทาย 

เชิงกลยุทธO (Strategic Challenge) พบว5ามหาวิทยาลัยพะเยา มีความไดJเปรียบเชิงกลยุทธO (Strategic 

Advantage) และความทJาทายเชิงกลยุทธO (Strategic Challenge)  โดยสภาพนักงานมีส5วนช5วย ดังน้ี 

ตารางท่ี 15 ความไดoเปรียบเชิงกลยุทธ0 และความทoาทายเชิงกลยุทธ0 

ความได#เปรียบเชิงกลยุทธJ และความท#าทายเชิงกลยุทธJ 

SA 

 

SA.1 ความสัมพันธHกับชุมชนและการเข5าถึงแหล>ง

ชุมชนที่ประกอบด5วยทรัพยากรด5านวัฒนธรรม ภูมิ

ป{ญญาและสิ่งแวดล5อมที่เกื้อหนุนต>อการดำเนินการ

ตามพันธกิจทุกด5านของมหาวิทยาลัย 

SC SC.1 การพัฒนาตามพันธกิจที่สอดคล5องกับการ

เปลี่ยนแปลงของโครงสร5างประชากรทั้งด5านวัยวุฒิ 

พฤติกรรม วิธีความคิดและวิถีชีวิต 

SC.2 พัฒนากลยุทธกระบวนการจัดการ เทคโนโลยี

ดิจิทัลและการวิเคราะหHข5อมูลขนาดใหญ> (big data 
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ความได#เปรียบเชิงกลยุทธJ และความท#าทายเชิงกลยุทธJ 

SA.2 ความพร5อมในการปรับตัวของมหาวิทยาลัยต>อ

การเปลี่ยนแปลงด5านเทคโนโลยี กฎหมาย สังคม 

สิ่งแวดล5อม 

SA.3 ความยืดหยุดของการจัดการศึกษาที่มีรูปแบบ

การจัดหลักสูตร/การจัดการเรียนรู5ที่หลากหลาย 

SA.4 ความร>วมมือกับหน>วยงานภาครัฐและเอกชนทั้ง

ระดับชาติและนานาชาติในทุกพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

analytic) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ทันต>อการ

เปลี่ยนแปลง 

SC. 3 การแสวงหารายได5และพึ่งพาตนเองอย>างยั่งยืน

ของมหาวิทยาลัย 

SC. 6 การมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงชุมชนโดย

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม> (BCG) ด5วยนวัตกรรม 

SC. 7 การส>งเสริมให5เกิดการมีสุขภาวะ (กาย จิต สังคม 

ใจ) ที่ดีอย>างยั่งยืนเพื่อความเป]นอยู>ที่ดีของสังคม 

(Societal well-being) 
 

1. SA หมายถึง Strategic Advantages: ความไดJเปรียบเชิงกลยุทธO 

2. SC หมายถึง Strategic Challenges: ความทJาทายเชิงกลยุทธO 

 
 



   
 

21 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

22 
 

บทที่ 3 

แผนยุทธศาสตร=เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

 
 

 สภาพนักงานเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 โดยมาตรา 27 กำหนดใหJมี

สภาพนักงาน เพื ่อทำหนJาที ่ใหJคำปรึกษาและขJอเสนอแนะต5ออธิการบดีเกี ่ยวกับกิจการดJานต5าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งเสริมสรJางจรรยาบรรณและคุณธรรมของบุคลากรของมหาวิทยาลัย ดJานองคOประกอบ 

จำนวน คุณสมบัติ หลักเกณฑO และวิธีการไดJมา วาระการดำรงตำแหน5ง และการพJนจากตำแหน5งตลอดจนการ

ประชุมของสภาพนักงานใหJเป/นไปตามขJอบังคับของสภาพนักงาน มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553  

อย5างไรก็ตาม ต5อมาในคราวประชุม ครั้งที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ทางสภา

พนักงานไดJทำการออกขJอบังคับใหม5 ขJอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว5าดJวย สภาพนักงาน พ.ศ. 2557 ซึ่งใชJ

บังคับจนถึงปhจจุบัน  
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ในส5วนของมหาวิทยาลัยพะเยา ไดJกำหนดพันธกิจหลักที่สอดคลJองกับยุทธศาสตรOชาติ (พ.ศ. 2561 - 

2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจลสังคมแห5งชาติ ฉบับที่ 13 แผนการศึกษาแห5งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป~ พ.ศ. 2561 - 

2580 มหาวิทยาลัยพะเยา จึงมุ5งเนJนสรJางความเขJมแข็งของสังคมดJวยการเตรียมคนไทยที่มีคุณภาพ มีทักษะชีวิต

และทักษะวิชาชีพ สามารถทำงานเพื่อดำรงชีพและช5วยเหลือสังคม พรJอมปรับตัวอยู5ในสังคมที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และการส5งเสริมการปฏิรูประบบเศรษฐกิจสังคมไปสู5ฐานนวัตกรรม เพื่อการแข5งขันของประเทศใน

ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก บริหารงานดJวยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ “สานความคิดสรJางจิตใจ” ใหJเกิดพลัง

ความสามัคคี ร5วมสรJางแต5ส่ิงท่ีดี อันจะนำมาซ่ึงช่ือเสียง การยอมรับของชุมชน สังคมประเทศชาติ และนานาชาติ  

 มหาวิทยาลัย ดำเนินงานวางแผนกลยุทธOโดยคำนึงถึง การวิเคราะหOปhจจัยนำเขJา โดยปhจจัยนำเขJา

ประกอบดJวย ผลการประเมินตนเอง วิสัยทัศนO ค5านิยม สมรรถนะหลักขององคOกร แผนยุทธศาสตรOที่เกี่ยวขJอง 

วิเคราะหOร5วมกับผลการวิเคราะหOความตJองการความพึงพอใจและไม5พึงพอใจของลูกคJา และรายงานผลการ

ดำเนินงานของป~ที ่ผ5านมาตามตัวชี ้วัดตามแผนยุทธศาสตรOเพื ่อการพัฒนา สถานการณO สภาวะแวดลJอมการ

เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และโลก โดยนำมาประมวลผลวิเคราะหO จุดแข็ง จุดอ5อน โอกาส ภัย

คุกคามเพื่อกำหนดความทJาทายเชิงกลยุทธOและโอกาสเชิงกลยุทธO โดยอาศัยเครื่องมือ ที่เป/นที่ยอมรับ ไดJแก5 

SWOT TOWS PESTEL 7S และรวมถึงการวิเคราะหOความเสี ่ยง จากนั้นมีการกำหนดแผนยุทธศาสตรOฯ โดย

วิเคราะหOความสอดคลJองระหว5างความทJาทายเชิงกลยุทธOและโอกาสเชิงกลยุทธO เพื ่อกำหนดเป>าหมายและ

วัตถุประสงคOเชิงกลยุทธOตามพันธกิจหลักที่มีความสอดคลJองกับความตJองการของผูJมีส5วนไดJส5วนเสียทุกกลุ5ม และ

เอื้อต5อการพัฒนานวัตกรรมจากการดำเนินงานของรอบป~ที่ผ5านมา และวิเคราะหOเป/น 5 ประเด็นยุทธศาสตรO

ดังต5อไปน้ี  
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3.1 ยุทธศาสตร0การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2567 – 2571 

 มี 5 ยุทธศาสตรO 

1. ส5งเสริมดJานคุณธรรมจริยธรรมใหJกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. พัฒนาดJานสวัสดิการและสิทธิประโยชนOแก5บุคลากร 

4. เสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคOกร 

5. เป/นส่ือกลางท่ีสะทJอนขJอคิดเห็นและความตJองการของบุคลากรต5ออธิการบดี 

 

ยุทธศาสตร0ท่ี 1 ส#งเสริมดoานคุณธรรมจริยธรรมใหoกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

  คุณธรรมและจริยธรรมคือส่ิงหน่ึงท่ีบุคลากรของรัฐตJองมี คำว5าคุณธรรมจริยธรรมเป/นหลักธรรมอันดีงามท่ี

ช5วยใหJการอยู5ร5วมกันในสังคมของคนหมู5มากอยู5ดJวยกันอย5างสงบสุข นอกจากนี้การคิดดี พูดดี ทำดี ยังถือเป/น

คุณธรรมจริยธรรมที่ช5วยจรรโลงความน5าอยู5ของสังคมโดยเฉพาะสังคมการทำงานในหน5วยงานของรัฐ เพราะ

บุคลากรในหน5วยงานของรัฐจะตJองประพฤติตัวปฏิบัติตัวเป/นตัวอย5างที่ดีต5อประชาชนอยู5เสมอ เป/นที่พึ่งของ

ประชาชนท้ังในยามปกติและยามยาก 

เป_าหมาย  

 ส5งเสริมใหJบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม 

วัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0 

 เพ่ือส5งเสริมใหJบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมอยู5เสมอ 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0 

1. มีการส5งเสริมใหJบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมอย5างสม่ำเสมอ 

2. ไม5มีบุคลากรถูกกล5าวโทษดJานการผิดคุณธรรมจริยธรรม 
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พันธกิจที่ 1 ส'งเสริมด#านคุณธรรมจริยธรรมให#กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประเด็นยุทธศาสตรJที่ 1 ส#งเสริมดoานคุณธรรมจริยธรรมใหoกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

เป�าประสงคJ เปKนสถาบันชั้นนำที่ส'งเสริมด#านคุณธรรมจริยธรรม 

วัตถุประสงคJ

เชิงกลยุทธJ 

SC SA กลยุทธJ (Strategy) ผลลัพธJ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

เพื่อส>งเสริมให5

บุคลากรมี

คุณธรรม

จริยธรรมอยู>เสมอ 

SC.1 การพัฒนาตามพันธ

กิจที่สอดคล5องกับการ

เปลี่ยนแปลงของ

โครงสร5างประชากรทั้ง

ด5านวัยวุฒิ พฤติกรรม วิธี

ความคิดและวิถีชีวิต 

SC.2 พัฒนากลยุทธ

กระบวนการจัดการ 

เทคโนโลยีดิจิทัลและการ

วิเคราะหHข5อมูลขนาด

ใหญ> (big data ana-

lytic) เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจที่ทันต>อการ

เปลี่ยนแปลง 

SC. 3 การแสวงหารายได5

และพึ่งพาตนเองอย>าง

ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

SC. 6 การมีบทบาทในการ

เปลี่ยนแปลงชุมชนโดย

SA.1 ความสัมพันธHกับ

ชุมชนและการเข5าถึง

แหล>งชุมชนที่

ประกอบด5วยทรัพยากร

ด5านวัฒนธรรม ภูมิ

ป{ญญาและสิ่งแวดล5อม

ที่เกื้อหนุนต>อการ

ดำเนินการตามพันธกิจ

ทุกด5านของ

มหาวิทยาลัย 

SA.2 ความพร5อมในการ

ปรับตัวของ

มหาวิทยาลัยต>อการ

เปลี่ยนแปลงด5าน

เทคโนโลยี กฎหมาย 

สังคม สิ่งแวดล5อม 

SA.3 ความยืดหยุดของ

การจัดการศึกษาที่มี

รูปแบบการจัด

1. มีการพัฒนาศักยภาพคน 

(Capacity Building) โดยเน5น

พัฒนาทรัพยากรมนุษยHควบคู>กับ

การสร5างความตระหนักรู5   เรื่อง

ผลกระทบของกิจกรรมมนุษยHที่มี

ต>อทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล5อม 

2. พัฒนากำลังคน ให5มีทักษะการ

เรียนรู5ตลอดชีวิตและมีองคHความรู5

พร5อมรับกับ   การเปลี่ยนแปลงสู>

อนาคต (Transversal Skills) 

3. มี Digital Learning Platform 

รองรับการจัดการศึกษาทุก

รูปแบบ 

 

1. การส"งเสริมด,าน

คุณธรรมจริยธรรม

อย"างย่ังยืน 

2. ทำงานอย"างมี

ความสุข (Happiness) 

                    

  

บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม 
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พันธกิจที่ 1 ส'งเสริมด#านคุณธรรมจริยธรรมให#กับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประเด็นยุทธศาสตรJที่ 1 ส#งเสริมดoานคุณธรรมจริยธรรมใหoกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

เป�าประสงคJ เปKนสถาบันชั้นนำที่ส'งเสริมด#านคุณธรรมจริยธรรม 

วัตถุประสงคJ

เชิงกลยุทธJ 

SC SA กลยุทธJ (Strategy) ผลลัพธJ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม> 

(BCG) ด5วยนวัตกรรม 

SC. 7 การส>งเสริมให5เกิด

การมีสุขภาวะ (กาย จิต 

สังคม ใจ) ที่ดีอย>างยั่งยืน

เพื่อความเป]นอยู>ที่ดีของ

สังคม (Societal well-

being)  

 

หลักสูตร/การจัดการ

เรียนรู5ที่หลากหลาย 

SA.4 ความร>วมมือกับ

หน>วยงานภาครัฐและ

เอกชนทั้งระดับชาติ

และนานาชาติในทุก

พันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 1 ส#งเสริมดoานคุณธรรมจริยธรรมใหoกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

วัตถุประสงคJ 

เชิงกลยุทธJ 
เป�าหมาย 

ประเด็น 

ยุทธศาสตรJ 

Lagging KPI/ 

ค'าเป�าหมาย 

Leading 

KPI  

Expected Results ผู#รับผิดชอบหลัก  

2567 2568 2569 2570 2571  

เพื่อส>งเสริม

ให5บุคลากรมี

คุณธรรม

บุคลากร

มหาวิทยาลัย

พะเยา 

ส>งเสริมด5าน

คุณธรรม

จริยธรรม

มีการจัดการส>งเสริมด5าน

คุณธรรมจริยธรรมอย>าง

สม่ำเสมอ 

จำนวนบุคลากรผู5เข5าร>วม

โครงการส>งเสริมคุณธรรม

จริยธรรม 

100 

 

 

200 

 

 

300 

 

 

400 

 

 

500 

 

 

• คณะกรรมการ

สภาพนักงาน 
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วัตถุประสงคJ 

เชิงกลยุทธJ 
เป�าหมาย 

ประเด็น 

ยุทธศาสตรJ 

Lagging KPI/ 

ค'าเป�าหมาย 

Leading 

KPI  

Expected Results ผู#รับผิดชอบหลัก  

2567 2568 2569 2570 2571  

จริยธรรมอยู>

เสมอ 

ให5กับ

บุคลากร

มหาวิทยาลัย

พะเยา 
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ยุทธศาสตร0ท่ี 2 ส#งเสริมความกoาวหนoาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

  การส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเป/นพันธกิจที่สภาพนักงานตJองใหJ

ความสำคัญเพื่อส5งเสริมใหJเกิดความผูกพันธOของบุคลากรในองคOกร การจัดโครงการใหJความรูJเรื่องเกณฑOการเขJาสู5

ตำแหน5งที่สูงขึ้นของทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนยังคงเป/นงานที่ตJองจัดเป/นประจำโดยเฉพาะในส5วนของสาย

สนับสนุนที่เกณฑOการประเมินต5างๆ ยังคงมีความซับซJอน บุคลากรหลายท5านอาจยังไม5บรรลุเรื่องเกณฑO เรื่องการ

ประเมินค5างาน ผลสัมฤทธิ์ และสุดทJายการประเมินผลงานเพื่อเขJาสู5ตำแหน5งที่สูงขึ้น หากสภาพนักงานสามารถทำ

ใหJบุคลากรทุกคนรูJจักหนJาท่ี รูJจักเกณฑOการประเมินอย5างถ5อแทJก็จะเป/นการขับเคล่ือนการทำงานเพ่ือมหาวิทยาลัยท่ี

บุคลากรทำงานอย5างมีความสุขต5อไป 

 

เป_าหมาย 

ส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

วัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0 

 เพ่ือส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0 

1. การเพ่ิมข้ึนของจำนวนผูJเขJาสู5ตำแหน5งท่ีสูงข้ึน  

2. จำนวนผลงานของทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีมากขึ ้นส5งผลต5อ ranging ของมหาวิทยาลัยใน

ภาพรวม  
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พันธกิจที่ 2 ส'งเสริมความก#าวหน#าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ประเด็นยุทธศาสตรJที่ 2 ส'งเสริมความก#าวหน#าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
เป�าประสงคJ ส>งเสริมความก5าวหน5าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

วัตถุประสงคJ

เชิงกลยุทธJ 

SC SA กลยุทธJ (Strategy) ผลลัพธJ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

เพื่อส>งเสริม

ความก5าวหน5าของ

บุคลากรสาย

วิชาการและสาย

สนับสนุน 

SC.1 การพัฒนาตาม

พันธกิจที่สอดคล5องกับ

การเปลี่ยนแปลงของ

โครงสร5างประชากรทั้ง

ด5านวัยวุฒิ พฤติกรรม 

วิธีความคิดและวิถีชีวิต 

SC.2 พัฒนากลยุทธ

กระบวนการจัดการ 

เทคโนโลยีดิจิทัลและ

การวิเคราะหHข5อมูล

ขนาดใหญ> (big data 

analytic) เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ

ที่ทันต>อการ

เปลี่ยนแปลง 

SC. 3 การแสวงหา

รายได5และพึ่งพา

ตนเองอย>างยั่งยืนของ

มหาวิทยาลัย 

SA.1 ความสัมพันธHกับ

ชุมชนและการเข5าถึง

แหล>งชุมชนที่

ประกอบด5วยทรัพยากร

ด5านวัฒนธรรม ภูมิ

ป{ญญาและสิ่งแวดล5อม

ที่เกื้อหนุนต>อการ

ดำเนินการตามพันธกิจ

ทุกด5านของ

มหาวิทยาลัย 

SA.2 ความพร5อมในการ

ปรับตัวของ

มหาวิทยาลัยต>อการ

เปลี่ยนแปลงด5าน

เทคโนโลยี กฎหมาย 

สังคม สิ่งแวดล5อม 

SA.3 ความยืดหยุดของ

การจัดการศึกษาที่มี

รูปแบบการจัด

1. พัฒนาบุคลากรให5มีศักยภาพ

สูงด5านการวิจัยและนวัตกรรม 

2. พัฒนาระบบการบริหาร

งานวิจัยและนวัตกรรม 

3. การสร5างผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมที่ให5ผลกระทบเชิง

บวกกับชุมชนและสังคม 

1.ผลการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย 

ชั้นนำระดับโลก THE 

Impact Ranking TOP 

10    

2.ผลการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยชั้นนำระดับ

โลก Scimago  

1.ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย

ชั้นนำระดับโลก THE Impact 

Ranking TOP 10    

2.ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย

ชั้นนำระดับโลก Scimago  
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พันธกิจที่ 2 ส'งเสริมความก#าวหน#าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ประเด็นยุทธศาสตรJที่ 2 ส'งเสริมความก#าวหน#าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
เป�าประสงคJ ส>งเสริมความก5าวหน5าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

วัตถุประสงคJ

เชิงกลยุทธJ 

SC SA กลยุทธJ (Strategy) ผลลัพธJ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

SC. 6 การมีบทบาทใน

การเปลี่ยนแปลง

ชุมชนโดยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจใหม> (BCG) 

ด5วยนวัตกรรม 

SC. 7 การส>งเสริมให5

เกิดการมีสุขภาวะ 

(กาย จิต สังคม ใจ) ที่

ดีอย>างยั่งยืนเพื่อความ

เป]นอยู>ที่ดีของสังคม 

(Societal well-be-

ing)  

 

หลักสูตร/การจัดการ

เรียนรู5ที่หลากหลาย 

SA.4 ความร>วมมือกับ

หน>วยงานภาครัฐและ

เอกชนทั้งระดับชาติ

และนานาชาติในทุก

พันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรJที่ 2 ส'งเสริมความก#าวหน#าของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
วัตถุประสงคJ 

เชิงกลยุทธJ 
เป�าหมาย 

ประเด็น 

ยุทธศาสตรJ 

Lagging KPI/ 

ค'าเป�าหมาย 

Leading 

KPI  

Expected Results ผู#รับผิดชอบ

หลัก 2567 2568 2569 2570 2571 

เพื่อส>งเสริม

ความก5าวหน5า

ของบุคลากร

สายวิชาการ

บุคลากร

มหาวิทยาลัย

พะเยา 

ส>งเสริม

ความก5าวหน5า

ของบุคลากร

สายวิชาการ

 มีผลงานวิจัยตามอัต

ลักษณHชุมชนท5องถิ่น

เพื่อการค5นพบองคH

ความรู5และการผลิต

1.ร5อยละของผลงานตีพิมพH

ระดับนานาชาติที่เพิ่มขึ้น 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

• คณะกรรมการ

สภาพนักงาน 
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วัตถุประสงคJ 

เชิงกลยุทธJ 
เป�าหมาย 

ประเด็น 

ยุทธศาสตรJ 

Lagging KPI/ 

ค'าเป�าหมาย 

Leading 

KPI  

Expected Results ผู#รับผิดชอบ

หลัก 2567 2568 2569 2570 2571 

และสาย

สนับสนุน 

และสาย

สนับสนุน 

เทคโนโลยีแห>ง

อนาคต 

2.ร5อยละที่สูงขึ้นของผู5เข5าสู>

ตำแหน>งความก5าวหน5าที่

สูงขึ้น  

5 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

5 
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ยุทธศาสตร0ท่ี 3 พัฒนาดoานสวัสดิการและสิทธิประโยชน0แก#บุคลากร 

สวัสดิการและสิทธิประโยชนOเป/นเรื่องที่จะช5วยใหJบุคลากรมีกำลังใจในการทำงานหากมหาวิทยาลัยใหJ

ความสำคัญและจัดสรรสวัสดิการใหJอย5างเหมาะสม ทางสภาพนักงานดำเนินการในส5วนของการวิเคราะหOขJอมูลหาคู5

เทียบและนำเสนอต5อมหาวิทยาลัย 

 

เป_าหมาย 

พัฒนาดJานสวัสดิการและสิทธิประโยชนOแก5บุคลากร 

วัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0 

เพ่ือพัฒนาดJานสวัสดิการและสิทธิประโยชนOแก5บุคลากร  

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0 

 บุคลากรไดJรับสวัสดิการอย5างเหมาะสมท้ังทางดJานการเงิน ความกJาวหนJาในสายงาน สวัสดิการเหมาะสม 
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พันธกิจท่ี 3 พัฒนาดoานสวัสดิการและสิทธิประโยชน0แก#บุคลากร 

มุ#งพัฒนาดoานสวัสดิการและสิทธิประโยชน0แก#บุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 3 พัฒนาดoานสวัสดิการและสิทธิประโยชน0แก#บุคลากร 

เป_าประสงค0 พัฒนาดoานสวัสดิการและสิทธิประโยชน0แก#บุคลากร 

วัตถุประสงคJ

เชิงกลยุทธJ 

SC SA กลยุทธJ (Strategy) ผลลัพธJ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

พัฒนาดJาน

สวัสดิการและ

สิทธิประโยชนOแก5

บุคลากร 

SC.1 การพัฒนาตาม

พันธกิจที่สอดคล5องกับ

การเปลี่ยนแปลงของ

โครงสร5างประชากรทั้ง

ด5านวัยวุฒิ พฤติกรรม 

วิธีความคิดและวิถีชีวิต 

SC.2 พัฒนากลยุทธ

กระบวนการจัดการ 

เทคโนโลยีดิจิทัลและ

การวิเคราะหHข5อมูล

ขนาดใหญ> (big data 

analytic) เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ

ที่ทันต>อการ

เปลี่ยนแปลง 

SC. 3 การแสวงหา

รายได5และพึ่งพา

SA.1 ความสัมพันธHกับ

ชุมชนและการเข5าถึง

แหล>งชุมชนที่

ประกอบด5วยทรัพยากร

ด5านวัฒนธรรม ภูมิ

ป{ญญาและสิ่งแวดล5อม

ที่เกื้อหนุนต>อการ

ดำเนินการตามพันธกิจ

ทุกด5านของ

มหาวิทยาลัย 

SA.2 ความพร5อมในการ

ปรับตัวของ

มหาวิทยาลัยต>อการ

เปลี่ยนแปลงด5าน

เทคโนโลยี กฎหมาย 

สังคม สิ่งแวดล5อม 

1. มีการหาข5อมูล คู>เทียบ จาก

มหาวิทยาลัยต>างๆ ทำการ

วิเคราะหHข5อมูล เพื่อประเมิน

ศักยภาพของมหาวิทยาลัยใน

การให5สวัสดิการแก>บุคลากร

ได5อย>างเหมาะสม   

2. มีเครือข>ายความร>วมมือใน

การแลกเปลี่ยนข5อมูลด5าน

สวัสดิการและสิทธิประโยชนH 

 

บุคลากรได5รับสวัสดิการที่

เหมาะสมทำให5บุคลากรมี

ความผูกพันกับองคHกร 

บุคลากรมีชีวิตและความเป]นอยู>ที่

ดีขึ้น 
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พันธกิจท่ี 3 พัฒนาดoานสวัสดิการและสิทธิประโยชน0แก#บุคลากร 

มุ#งพัฒนาดoานสวัสดิการและสิทธิประโยชน0แก#บุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 3 พัฒนาดoานสวัสดิการและสิทธิประโยชน0แก#บุคลากร 

เป_าประสงค0 พัฒนาดoานสวัสดิการและสิทธิประโยชน0แก#บุคลากร 

วัตถุประสงคJ

เชิงกลยุทธJ 

SC SA กลยุทธJ (Strategy) ผลลัพธJ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

ตนเองอย>างยั่งยืนของ

มหาวิทยาลัย 

SC. 6 การมีบทบาทใน

การเปลี่ยนแปลง

ชุมชนโดยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจใหม> (BCG) 

ด5วยนวัตกรรม 

SC. 7 การส>งเสริมให5

เกิดการมีสุขภาวะ 

(กาย จิต สังคม ใจ) ที่

ดีอย>างยั่งยืนเพื่อความ

เป]นอยู>ที่ดีของสังคม 

(Societal well-be-

ing)  

 

SA.3 ความยืดหยุดของ

การจัดการศึกษาที่มี

รูปแบบการจัด

หลักสูตร/การจัดการ

เรียนรู5ที่หลากหลาย 

SA.4 ความร>วมมือกับ

หน>วยงานภาครัฐและ

เอกชนทั้งระดับชาติ

และนานาชาติในทุก

พันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 3 พัฒนาดoานสวัสดิการและสิทธิประโยชน0แก#บุคลากร 

วัตถุประสงคJ 

เชิงกลยุทธJ 
เป�าหมาย 

ประเด็น 

ยุทธศาสตรJ 

Lagging KPI/ 

ค'าเป�าหมาย 

Leading 

KPI  

Expected Results ผู#รับผิดชอบ

หลัก 2567 2568 2569 2570 2571 

พัฒนาด5าน

สวัสดิการและ

สิทธิประโยชนH

แก>บุคลากร 

บุคลากร

มหาวิทยาลัย

พะเยา 

พัฒนาด5าน

สวัสดิการและ

สิทธิประโยชนH

แก>บุคลากร 

1.ความพึงพอใจต>อ

สวัสดิการที่

มหาวิทยาลัยจัดสรร

ให5 

ร5อยละของความพึงพอใจต>อ

การจัดสรรสวัสดิการของ

มหาวิทยาลัย  

 

80 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

• คณะกรรมการ

สภาพนักงาน 
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ยุทธศาสตร0ท่ี 4 เสริมสรoางสุขภาวะสภาพแวดลoอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับ

องค0กร 

 การเสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมเป/นสิ่งจำเป/นต5อการสรJางบรรยากาศในการทำงาน สุขภาวะที่ดีย5อม

เป/นส5วนกระตุJนใหJบุคลากรทำงานดJวยความสุข บุคลากรเป/นทรัพยากรที่มีค5าดังนั้นการสรJางความสุขไม5ว5าจะเป/น

สุขภาพกายและสุขภาพใจลJวนเป/นส่ิงท่ีจะกระตุJนใหJบุคลากรทำงานใหJกับองคOกรอย5างมีประสิทธิภาพ การเสริมสรJาง

สุขภาวะสภาพแวดลJอมในการทำงานเป/นการลดอุบัติเหตุ ลดความตระหนก ลดปhญหาสุขภาพจิต ทำใหJบุคลากรมี

ความผูกพันต5อองคOกร  

 

เป_าหมาย 

 เสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคOกร 

วัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0 

 เพ่ือเสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคOกร 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0 

1. บุคลากรมีความสุขกับการทำงาน 

2. บุคลากรมีความผูกพันต5อองคOกร  
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พันธกิจท่ี 4 เสริมสรoางสุขภาวะสภาพแวดลoอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองค0กร 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 4 เสริมสรoางสุขภาวะสภาพแวดลoอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองค0กร 

เป_าประสงค0 เสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคOกร 

วัตถุประสงคJ

เชิงกลยุทธJ 

SC SA กลยุทธJ (Strategy) ผลลัพธJ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

เสริมสร5างสุขภาวะ

สภาพแวดล5อมการ

ทำงานคุณภาพชีวิต

ในการทำงานและ

ความผูกพันกับ

องคHกร  

SC.1 การพัฒนาตาม

พันธกิจที่สอดคล5องกับ

การเปลี่ยนแปลงของ

โครงสร5างประชากรทั้ง

ด5านวัยวุฒิ พฤติกรรม 

วิธีความคิดและวิถีชีวิต 

SC.2 พัฒนากลยุทธ

กระบวนการจัดการ 

เทคโนโลยีดิจิทัลและ

การวิเคราะหHข5อมูล

ขนาดใหญ> (big data 

analytic) เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ

ที่ทันต>อการ

เปลี่ยนแปลง 

SC. 3 การแสวงหา

รายได5และพึ่งพา

ตนเองอย>างยั่งยืนของ

มหาวิทยาลัย 

SA.1 ความสัมพันธHกับ

ชุมชนและการเข5าถึง

แหล>งชุมชนที่

ประกอบด5วยทรัพยากร

ด5านวัฒนธรรม ภูมิ

ป{ญญาและสิ่งแวดล5อม

ที่เกื้อหนุนต>อการ

ดำเนินการตามพันธกิจ

ทุกด5านของ

มหาวิทยาลัย 

SA.2 ความพร5อมในการ

ปรับตัวของ

มหาวิทยาลัยต>อการ

เปลี่ยนแปลงด5าน

เทคโนโลยี กฎหมาย 

สังคม สิ่งแวดล5อม 

SA.3 ความยืดหยุดของ

การจัดการศึกษาที่มี

รูปแบบการจัด

1.ทำแบบสำรวจความต5องการ

ด5านสุขภาวะสภาพแวดล5อม

ในการทำงานเพื่อคุณภาพชีวิต

ในการทำงาน 

2. ทำแบบสำรวจความผูกพันกับ

องคHกร   

 

1. บุคลากรพอใจกับสุข

ภาวะสภาพแวดล5อมใน

การทำงาน 

2. บุคลากรมีความผูกพัน

กับองคHกรในภาพรวม  

 

บุคลากรทำงานได5อย>างสบายใจ 

ลดความกังวล รู5สึกปลอดภัย 

และมีความสุขกับการทำงาน 
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พันธกิจท่ี 4 เสริมสรoางสุขภาวะสภาพแวดลoอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองค0กร 

ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 4 เสริมสรoางสุขภาวะสภาพแวดลoอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองค0กร 

เป_าประสงค0 เสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองคOกร 

วัตถุประสงคJ

เชิงกลยุทธJ 

SC SA กลยุทธJ (Strategy) ผลลัพธJ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

SC. 6 การมีบทบาทใน

การเปลี่ยนแปลง

ชุมชนโดยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจใหม> (BCG) 

ด5วยนวัตกรรม 

SC. 7 การส>งเสริมให5

เกิดการมีสุขภาวะ 

(กาย จิต สังคม ใจ) ที่

ดีอย>างยั่งยืนเพื่อความ

เป]นอยู>ที่ดีของสังคม 

(Societal well-be-

ing)  

 

หลักสูตร/การจัดการ

เรียนรู5ที่หลากหลาย 

SA.4 ความร>วมมือกับ

หน>วยงานภาครัฐและ

เอกชนทั้งระดับชาติ

และนานาชาติในทุก

พันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 4 เสริมสรoางสุขภาวะสภาพแวดลoอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับองค0กร 

วัตถุประสงคJ 

เชิงกลยุทธJ 
เป�าหมาย 

ประเด็น 

ยุทธศาสตรJ 

Lagging KPI/ 

ค'าเป�าหมาย 

Leading 

KPI  

Expected Results ผู#รับผิดชอบ

หลัก 2567 2568 2569 2570 2571 

เสริมสร5างสุข

ภาวะ

สภาพแวดล5อม

การทำงาน

คุณภาพชีวิตใน

การทำงานและ

ความผูกพันกับ

องคHกร 

บุคลากร

มหาวิทยาลัย

พะเยา 

เสริมสร5างสุข

ภาวะ

สภาพแวดล5อม

การทำงาน

คุณภาพชีวิต

ในการทำงาน

และความ

ผูกพันกับ

องคHกร 

ความพึงพอใจต>อ

มหาวิทยาลัยทางด5านสุข

ภาวะสภาพแวดล5อมการ

ทำงานคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานและความผูกพันกับ

องคHกร 

ร5อยละความพึงพอใจต>อ

การเสริมสร5างสุขภาวะ

สภาพแวดล5อมการ

ทำงานคุณภาพชีวิตใน

การทำงานและความ

ผูกพันกับองคHกร 

80 

 

80 

 

80 

 

80 

 

80 

 
• คณะกรรมการ

สภาพนักงาน 
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ยุทธศาสตร0ท่ี 5 เป]นส่ือกลางท่ีสะทoอนขoอคิดเห็นและความตoองการของบุคลากรต#ออธิการบดี 

 การทำงานร5วมกันในองคOกรจำเป/นตJองมีการฟhงความเห็นทั้งผูJปฏิบัติงานและผูJบริหาร การเป/นสื่อกลาง

ของสภาพนักงานเป/นการเชื่อมความสัมพันธOที่ดีที่ทำใหJเกิดวัฒนธรรมองคOกรที่ผูJบริหารมีธรรมาภิบาลและยอมรับฟhง

ความเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัย สภาพนักงานจึงมีบทบาทในการเป/นสื่อกลางที่จะทำใหJรูJปhญหาตลอดจน

ขJอเสนอแนะต5างๆ ท่ีเป/นประโยชนOต5อการพัฒนามหาวิทยาลัยท้ังทางตรงและทางอJอม 

เป_าหมาย 

 เป/นส่ือกลางท่ีสะทJอนขJอคิดเห็นและความตJองการของบุคลากรต5ออธิการบดี  

วัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0 

เป/นส่ือกลางท่ีสะทJอนขJอคิดเห็นและความตJองการของบุคลากรต5ออธิการบดี 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค0เชิงกลยุทธ0 

บุคลากรเขJาถึงการมีส5วนร5วมในการเสนอขJอคิดเห็น เสนอความตJองการ และขJอเสนอแนะต5างๆ 
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พันธกิจที่ 5 เปKนสื่อกลางที่สะท#อนข#อคิดเห็นและความต#องการของบุคลากรต'ออธิการบด ี

เป]นสื่อกลางที่สะท5อนข5อคิดเห็นและความต5องการของบุคลากรต>ออธิการบด ี 

ประเด็นยุทธศาสตรJที่ 5 เปKนสื่อกลางที่สะท#อนข#อคิดเห็นและความต#องการของบุคลากรต'ออธิการบด ี

เป�าประสงคJ เป]นสื่อกลางที่สะท5อนข5อคิดเห็นและความต5องการของบุคลากรต>ออธิการบด ี

วัตถุประสงคJ

เชิงกลยุทธJ 

SC SA ตัวชี้วัดของวัตถุประสงคJ 

เชิงกลยุทธJ 

ผลลัพธJ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

เป]นสื่อกลางที่

สะท5อนข5อคิดเห็น

และความต5องการ

ของบุคลากรต>อ

อธิการบดี 

SC.1 การพัฒนาตาม

พันธกิจที่สอดคล5องกับ

การเปลี่ยนแปลงของ

โครงสร5างประชากรทั้ง

ด5านวัยวุฒิ พฤติกรรม 

วิธีความคิดและวิถีชีวิต 

SC.2 พัฒนากลยุทธ

กระบวนการจัดการ 

เทคโนโลยีดิจิทัลและ

การวิเคราะหHข5อมูล

ขนาดใหญ> (big data 

analytic) เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ

ที่ทันต>อการ

เปลี่ยนแปลง 

SC. 3 การแสวงหา

รายได5และพึ่งพา

ตนเองอย>างยั่งยืนของ

มหาวิทยาลัย 

SA.1 ความสัมพันธHกับ

ชุมชนและการเข5าถึง

แหล>งชุมชนที่

ประกอบด5วยทรัพยากร

ด5านวัฒนธรรม ภูมิ

ป{ญญาและสิ่งแวดล5อม

ที่เกื้อหนุนต>อการ

ดำเนินการตามพันธกิจ

ทุกด5านของ

มหาวิทยาลัย 

SA.2 ความพร5อมในการ

ปรับตัวของ

มหาวิทยาลัยต>อการ

เปลี่ยนแปลงด5าน

เทคโนโลยี กฎหมาย 

สังคม สิ่งแวดล5อม 

SA.3 ความยืดหยุดของ

การจัดการศึกษาที่มี

รูปแบบการจัด

สร5างระบบการสื่อสารกลางที่

บุคลากรสามารถเสนอความ

ต5องการและข5อเสนอแนะมายัง

สภาพนักงาน 

ได5ความต5องการและ

ข5อเสนอแนะจากบุคลากร 

 

บุคลากรได5รับประโยชนHในด5าน

ต>างๆ ที่มหาวิทยาลัยวิเคราะหH

และสังเคราะหHข5อมูลเสร็จแล5ว

และตอบสนองในส>วนที่

มหาวิทยาลัยทำได5 
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พันธกิจที่ 5 เปKนสื่อกลางที่สะท#อนข#อคิดเห็นและความต#องการของบุคลากรต'ออธิการบด ี

เป]นสื่อกลางที่สะท5อนข5อคิดเห็นและความต5องการของบุคลากรต>ออธิการบด ี 

ประเด็นยุทธศาสตรJที่ 5 เปKนสื่อกลางที่สะท#อนข#อคิดเห็นและความต#องการของบุคลากรต'ออธิการบด ี

เป�าประสงคJ เป]นสื่อกลางที่สะท5อนข5อคิดเห็นและความต5องการของบุคลากรต>ออธิการบด ี

วัตถุประสงคJ

เชิงกลยุทธJ 

SC SA ตัวชี้วัดของวัตถุประสงคJ 

เชิงกลยุทธJ 

ผลลัพธJ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

SC. 6 การมีบทบาทใน

การเปลี่ยนแปลง

ชุมชนโดยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจใหม> (BCG) 

ด5วยนวัตกรรม 

SC. 7 การส>งเสริมให5

เกิดการมีสุขภาวะ 

(กาย จิต สังคม ใจ) ที่

ดีอย>างยั่งยืนเพื่อความ

เป]นอยู>ที่ดีของสังคม 

(Societal well-be-

ing)  

 

หลักสูตร/การจัดการ

เรียนรู5ที่หลากหลาย 

SA.4 ความร>วมมือกับ

หน>วยงานภาครัฐและ

เอกชนทั้งระดับชาติและ

นานาชาติในทุกพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร0ท่ี 5 เป]นส่ือกลางท่ีสะทoอนขoอคิดเห็นและความตoองการของบุคลากรต#ออธิการบดี 

วัตถุประสงคJ 

เชิงกลยุทธJ 
เป�าหมาย 

ประเด็น 

ยุทธศาสตรJ 

Lagging KPI/ 

ค'าเป�าหมาย 

Leading 

KPI  

Expected Results 
ผู#รับผิดชอบหลัก 

2567 2568 2569 2570 2571 

เป]นสื่อกลางที่

สะท5อน

ข5อคิดเห็นและ

ความต5องการ

ของบุคลากร

ต>ออธิการบดี 

 

บุคลากร

มหาวิทยาลัย

พะเยา 

เป]นสื่อกลางที่

สะท5อนข5อคิดเห็น

และความต5องการ

ของบุคลากรต>อ

อธิการบดี 

ความพึงพอใจต>อ

มหาวิทยาลัย

ทางด5านการ

ดำเนินการตาม

ข5อเสนอแนะและ

ความต5องการของ

บุคลากร 

ร5อยละความพึงพอใจต>อ

การเป]นสื่อกลางของสภา

พนักงาน 

80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 
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90 
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• สภาพนักงาน 
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ส-วนที่ 4 

การประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร/ และระบบการปรับปรุงพัฒนา 

 
มหาวิทยาลัย มีแผนระยะยาวคือ แผนยุทธศาสตรOการพัฒนาส5วนงาน/หน5วยงานระยะ 5 ป~  และแผนระยะส้ัน

คือ แผนปฏิบัติการประจำป~ ส5วนงาน/หน5วยงาน ซึ่งจัดสรรทรัพยากรดJานการเงินและดJานอื่นๆ พรJอมใชJในการ

สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ โดยอธิการบดีมอบรองอธิการบดีแต5ละฝ£ายและหัวหนJาส5วนงาน  

ซึ่งเป/นผูJรับผิดชอบหลักในการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย จัดทำแผนยุทธศาสตรOและแผนปฏิบัติการประจำป~  

ซึ่งมีขJอมูลครอบคลุม กำลังคน งบประมาณ สิ่งสนับสนุนอื่นๆที่เกี่ยวขJอง รองอธิการบดีและหัวหนJาส5วนงานเสนอ 

แผนยุทธศาสตรOการพัฒนามหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติการประจำป~ที่ผ5านการวิเคราะหOขJอมูล รวบรวมส5งมายัง 

กองแผนงาน เพื่อดำเนินการตรวจสอบใหJถูกตJองตามนโยบายการจัดสรรงบประมาณ โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ 

ในการใช Jจ 5 ายงบประมาณ 3 ป ~ย Jอนหล ัง ประกอบก ับข Jอม ูลคาดการณ Oรายร ับรายจ 5ายท ี ่จะเก ิด ข้ึน  

เพื ่อกำหนดงบประมาณ ครุภัณฑO อัตรากำลัง สนับสนุนกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตรO และแผนปฏิบัติการ 

ท่ีเปล่ียนแปลง จากน้ัน กองแผนงานรวบรวมและจัดทำงบประมาณรายจ5ายประจำป~ในระดับมหาวิทยาลัยท่ีผ5านการ

พิจารณาตามขั้นตอนขJางตJนแลJว เสนอต5อคณะกรรมการการเงินและทรัพยOสินมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อพิจารณา

กลั่นกรอง เสนอต5อสภามหาวิทยาลัยใหJการอนุมัติ กองแผนงานแจJงมติการอนุมัติงบประมาณรายจ5ายประจำป~ต5อ

ส5วนงาน/หน5วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือดำเนินการตามแผนการใชJจ5ายงบประมาณท่ีกำหนดไวJ 

โดยในส5วนของสภาพนักงานก็ไดJดำเนินการตามยุทธศาสตรO 5 อย5างที่ไดJกำหนดไวJในแผนปฏิบัติการ โดยมี

ดังต5อไปน้ี 

1. ส5งเสริมดJานคุณธรรมจริยธรรมใหJกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3. พัฒนาดJานสวัสดิการและสิทธิประโยชนOแก5บุคลากร 

4. เสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับ

องคOกร 

5. เป/นส่ือกลางท่ีสะทJอนขJอคิดเห็นและความตJองการของบุคลากรต5ออธิการบดี 
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4.1 การประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร0  

 

 4.1.1 การสรoางความรูoความเขoาใจแก#ผูoมีส#วนไดoส#วนเสียของมหาวิทยาลัยพะเยา  

 เพื่อสรJางความตระหนักถึงความสำคัญของการผลักดันแผนยุทธศาสตรOการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำป~งบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 ไปสู5การปฏิบัติ โดยมีระบบและกลไก ดังน้ี 

1) อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา แถลงนโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา  

ตามแผนยุทธศาสตรOการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป~งบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. 2567 - 2571 

ต5อประชาคมมหาวิทยาลัยพะเยา  

2) รองอธิการบดีแต5ละฝ£ายสั่งการมอบหมายหนJาท่ีหัวหนJาส5วนงาน ซ่ึงเป/นผูJรับผิดชอบในการ

ดำเนินงานตามพันธกิจ และตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรOของมหาวิทยาลัย  

3) การสื่อสารและประชาสัมพันธOสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตรOฯ ไปยังผู Jมีส5วนไดJส5วนเสีย 

    ทุกกลุ5มผ5านช5องทางท่ีหลากหลาย และมีการติดตามขJอมูลยJอนกลับจาก ผูJมีส5วนไดJส5วนเสียเป/นระยะ ๆ  

  

 4.1.2 กำหนดผูoรับผิดชอบยุทธศาสตร0รายประเด็น โดยมีระบบและกลไก   

1) กำหนดตัวผู Jร ับผิดชอบยุทธศาสตรOรายประเด็น และกำหนดตัวชี ้ว ัดการดำเนินงานตาม 

แผนยุทธศาสตรOที่เชื่อมโยงและสอดคลJองกัน ตั้งแต5ระดับมหาวิทยาลัย (รองอธิการบดี) ระดับส5วนงานวิชาการ 

(คณะ/วิทยาลัย) ระดับส5วนงานสนับสนุน (กอง ศูนยO) ไปจนถึงระดับบุคคล 

2) จัดตั้งคณะทำงาน และก5อตั้งเครือข5ายแผนงาน เพื่อปฏิบัติหนJาที่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรOฯ 

โดยการมีองคOประกอบเป/นส5วนงานวิชาการ (คณะ วิทยาลัย) และส5วนงานสนับสนุน (กอง ศูนยO) 

 

4.1.3 การติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือใหoบรรลุตามเป_าหมายและตัวช้ีวัดของแผน 

      รองอธิการบดีฝ£ายนโยบายและแผน มอบหมายกองแผนงานติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ของทุกหน5วยงานภายในมหาวิทยาลัย ผ5านระบบ e Budget รายเดือน โดยพิจารณาการดำเนินโครงการและการใชJ

จ5ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการเทียบเคียงกับแผนปฏิบัติการที่วางแผนไวJในช5วงเวลาดังกล5าว ซึ่งจะพิจารณา

ตามปhจจัยท่ีเก่ียวขJองประกอบดJวย  

1. มีการดำเนินการล5าชJากว5าแผนปฏิบัติการท่ีกำหนด 

2. การใชJจ5ายงบประมาณคลาดเคล่ือนจากแผนการใชJจ5ายงบประมาณท่ีกำหนดไวJ 

3. ความสำเร็จของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการท่ีกำหนดไวJ 

4. การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีส5งผลกระทบต5อความทJาทายเชิงกลยุทธOตามแผนปฏิบัติการ 

ท่ีตอบสนองอยู5 
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กองแผนงานจัดทำรายงานสรุปผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เสนอต5อรองอธิการบดี

ฝ£ายนโยบายและแผนเพื่อพิจารณา และถ5ายทอดผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการแก5หัวหนJาส5วนงาน 

ผ5านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย พรJอมมอบหมายใหJส5วนงานพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

ใหJสอดคลJองและมุ5งเนJนความสำเร็จของการดำเนินงาน กองแผนงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

รอบ 6 เดือน เสนอต5อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื ่อรับฟhงขJอเสนอแนะและแนวทางการ

ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการจากผูJบริหารระดับสูง กองแผนงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

รอบ 12 เดือน เสนอต5อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อรับฟhงขJอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

ดำเนินงานในรอบป~ถัดไป 

  4.1.4 สรoางสภาพแวดลoอมท่ีเอ้ือต#อการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร0ฯ  

  การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนตามความเหมาะสม เช5นงบประมาณสำหรับการดำเนินโครงการตาม

ตัวชี้วัดเร5งด5วน (Super KPI)การปรับปรุงขJอบังคับ กฎ ระเบียบ และประกาศใหJคล5องตัวและตอบสนองต5อการ

พัฒนามหาวิทยาลัย และการสรJางเครือข5ายความร5วมมือกับหน5วยงานต5าง ๆ เพื่อส5งเสริมและสนับสนุนการบรรลุ

วิสัยทัศนOของมหาวิทยาลัย 

  

 4.1.5 พัฒนาระบบฐานขoอมูลและสารสนเทศ  

  เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและเพิ ่มข ีดความสามารถในการติดตามประเมินผล มีการนำขJอมูล 

ไปวิเคราะหOและนำรายงานผลการวิเคราะหOไปใชJสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการสภาพนักงานมหาวิทยาลัย

พะเยาไดJอย5างถูกตJองและรวดเร็ว 

 

4.2 การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดำเนินงาน 

 

 กำหนดใหJมีการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตรOการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำป~

งบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2571 เป /นรอบ 6 เด ือน และรอบ 12 เด ือน โดยกำหนดให Jม ีการประเมิน 

ป~งบประมาณละ 2 คร้ัง ตามวิธีการและข้ันตอน ดังน้ี 

 4.2.1 ระดับของการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร0 

  แผนย ุทธศาสตร Oการพ ัฒนามหาว ิทยาล ัยพะเยา พ.ศ.  2567 - 2571 น ี ้  ได JกำหนดใหJ  

มีการเช่ือมโยงตัวบ5งช้ีของแผน 3 ระดับ ไดJแก5  

 1. ระดับมหาวิทยาลัย  

 2. ระดับคณะ/ส5วนงาน  

 3. ระดับโครงการ  
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 โดยกองแผนงานจะติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการของทุกหน5วยงาน ภายใน

มหาวิทยาลัย ผ5านระบบ e-Budget รายเดือน โดยพิจารณาจากการดำเนินโครงการและการใชJจ5ายงบประมาณ  

ซึ่งระบบ e-Budget เป/นระบบสารสนเทศที่ถูกนำมาใชJเป/นกลไกในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุก

หน5วยงาน ขJอมูลการรายงานผลของทุกโครงการและกิจกรรมจะถูกนำไปใชJประโยชนOในการรายงานผลในรูปแบบ

รายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน และรายป~ ซึ ่งหน5วยงานตJนสังกัด กองแผนงาน ตลอดจนถึงผู Jบริหาร

มหาวิทยาลัย สามารถเขJาถึงขJอมูลของหน5วยงาน และนำไปใชJขJอมูลไปใชJในการตัดสินใจ ทบทวน ติดตามผลไดJ  

 และจากรายงานฯ ดังกล5าว จะถูกรวบรวมขึ้นเพื่อนำไปใชJวัด ในตัวชี้วัด ของระดับคณะส5วนงาน  

ตลอดจนถึงการายงานแผนยุทธศาสตรOของมหาวิทยาลัย โดยกองแผนงานจะทำการรวบรวมขJอมูลทั ้งหมด  

เพื ่อใชJประโยชนO ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื ่อใหJกระบวนการการปฏิบัติงานและแผนยุทธศาสตรOของ

มหาวิทยาลัยเป/นไปตามเกณฑOคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป/นเลิศ รวมถึงรวบรวมรายงานต5อสภา

มหาวิทยาลัย กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตรOวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนภาคประชาชน เพื่อแสดงถึงความมี

ธรรมาภิบาล 

  

 4.2.2 การรายงานผล 

 1) การรายงานผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัต ิการ (งบประมาณรายไดJประจำป~

งบประมาณ) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ตามขJอกำหนด ITA  

 2) รายงานผลการใชJจ5ายเงินงบประมาณต5อมหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลางและสำนักงบประมาณ  

ป~ละ 4 คร้ัง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   

                     3)  รายงานผลการดำเน ินงานตามเป >าหมายยุทธศาสตร Oและตัวช ี ้ว ัดต 5อมหาว ิทยาลัย 

กรมบัญชีกลาง และสำนักงบประมาณ ป~ละ 4 คร้ัง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน) 

                     4 )  ร าย ง านสร ุ ปผลการดำ เน ิ น ง านต 5 อคณะกรรมการบร ิ ห า รมหาว ิ ทยาล ั ยและ 

สภามหาวิทยาลัย (ส้ินภาคการศึกษา) 

  5) การรายงานผลการดำเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตรO แผนงานพ้ืนฐาน แผนงานบุคลากร

ภาครัฐ และแผนงานบูรณาการ (งบประมาณรายจ5ายประจำป~งบประมาณ)  

5.1) รายงานผลการใชJจ5ายเงินงบประมาณกองแผนงาน ป~ละ 1 คร้ัง (กันยายน)   

5.2) รายงานผลการดำเนินงานตามเป>าหมายยุทธศาสตรOและตัวชี้วัดต5อสำนักงบประมาณ 

และ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ป~ละ 1 คร้ัง (สิงหาคม)   

5.3) รายงานสรุปผลการดำเนินงานต5อมหาวิทยาลัย (รอบ 3 เดือน) 
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4.3 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement System)  

   

        4.3.1 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการท่ีสำคัญ 

มหาวิทยาลัย จะลำดับความสำคัญของเรื่องที่ตJองนำไปปรับปรุงผลการดำเนินการที่สำคัญ จากผลการ

วิเคราะหO และทบทวน ผลการดำเนินงาน โดยอาศัยขJอมูลจากกระบวนการ การติดตาม ประเมินผล กระบวนการ

คาดเดาผลการดำเนินงานในอนาคต โดยพิจารณาจาก  

1) ระดับความรุนแรงและผลกระทบต5อการบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2) โอกาสและความเป/นไปไดJในการไม5บรรลุเป>าหมาย  

3) ความตJองการและความคาดหวังของผูJเรียน ลูกคJากลุ5มอ่ืน ๆ และผูJมีส5วนไดJส5วนเสียท่ีสำคัญ  

4) โอกาสความเป/นไปไดJในการพัฒนาปรับปรุงผลของการนำสารสนเทศดJานความตJองการ ความพึงพอใจ

และไม5พึงพอใจ มีทบทวนปรับปรุงหลักสูตรและบริการใหม5 ๆ ท่ีสำคัญ 

 จากการทบทวนวิเคราะหOผลการดำเนินการจากตัวชี้วัดเพื่อใหJไดJขJอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

บริการที่สำคัญ และกระบวนการ กองแผนงานเป/นผูJรวบรวมผลการดำเนินงาน ตลอดจนการกำหนดแผนบริหาร

ความเสี ่ยงเชิงย ุทธศาสตรO เพื ่อกำหนดแนวทางการติดตามและกำหนดนโยบายเพื ่อป>องกันความเสี ่ยง                      

ต5อการไม5สามารถดำเนินการตามยุทธศาสตรOไดJซึ่งในระดับผูJรับผิดชอบตัวชี้วัด จะดำเนินการทบทวนวิเคราะหO               

ผลการดำเนินการและปhจจัยภายในและภายนอกที่ส5งผลต5อการดำเนินงาน จากกระบวนการดังกล5าวผูJบริหาร

ระดับสูงจะร5วมกับพิจารณาประเด็นที ่ตJองดำเนินการอย5างเร5งด5วน จากระดับตวามเสี ่ยงของตัวชี ้วัดผลการ

ดำเนินงานที่อยู5ในระดับสูงและสูงมากก5อนเป/นอันดับแรก เช5นเดียวกับการคัดเลือกประเด็นที่ดำเนินการไดJอย5างมี

ประสิทธิภาพ มาดำเนินการพัฒนาเป/นนวัตกรรมตJนแบบเพื ่อใชJในการดำเนินการในประเด็นอื ่นๆ เพิ ่มเติม                   

ทั้งนี้ประเด็นที่ไดJจากการพิจารณาดังกล5าว จะถูกเรียนในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อใหJเกิด    

การส่ือสารตามลำดับข้ันลงสู5บุคคลากรในส5วนงาน/หน5วยงาน และคู5ส5งมอบท่ีเก่ียวขJองตามลำดับ 

 

 4.3.2 การปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

    การประเมินผลลัพธOตามยุทธศาสตรOของสภาพนักงาน ประกอบดJวย  

5 ยุทธศาสตรO โดยมีดังต5อไปน้ี 

1) ส5งเสริมดJานคุณธรรมจริยธรรมใหJกับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

2) ส5งเสริมความกJาวหนJาของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

3) พัฒนาดJานสวัสดิการและสิทธิประโยชนOแก5บุคลากร 

4) เสริมสรJางสุขภาวะสภาพแวดลJอมการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับ

องคOกร 
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5) เป/นส่ือกลางท่ีสะทJอนขJอคิดเห็นและความตJองการของบุคลากรต5ออธิการบดี 

 

 

 

---------------------------------- 


